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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato

No: 9072- 2024 del afio: 2024
Nombre del Asociado / CONSORCIO POR LA HABITABILIDAD EN CALLE 2024
Contratista:

Nombre del Servicio: SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA

Nombre de la Unidad Operativa: EL ROSARIO

Direccion de la Unidad Operativa: Sasaima Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa: 3115072862

Correo Electrénico de la Unidad

. hc.cvelrosario@outlook.com
Operativa: @

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendié

o JOSE DOMINGO BOHORQUEZ
la visita:

. COORDINADOR DEL .
Cargo: SERVICIO Celular: 3115072862

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

L GLORIA STELLA LABRADOR PINZON
a la supervision:

Celular: 318483640
Correo Electrénico: gslp@hotmail.com
1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 10/03/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante

. o 130 o 105
Unidad operativa: la visita:
Hora de inicio: 10.30 am Hora final: 14:30 pm

Observaciones:

Se realiza la primera visita de la Enfermera del Componente Tecnico de Salud , conjuntamente con los Supervisores del Componente
Ambiental y Administrativo; acompafia el recorrido por las instalaciones la Profesional Tecnica Administrativa de la Comunidad de Vida,
dado qu el Lider se encuentra en la Mesa de Referenciacion en Bogota. Durante el recorrido los ciudadaos se encuentran dispersos en
las diversas areas, en la hora de espacimiento una vez culminaron las actividades de la mafiana, algunos ciudadanos se encuentran en
las areas de productividad. Las habitaciones ubicadas en la casa 1 estan asignadas para hombres , se encuentran en buen estado, con
presencia de ciudadanos organizando pertenencias o realizando aseo de los locker individuales, por encontrarse en hora de descanso; en
cada habitacién se ubican 5 a 6 camarotes para 10 a 12 ciudadanos. En casa 1 se visuealiza cartelera con actividades diarias y algunos
ciudadanos estan organizando lo estantes de la bibioteca que fue abierta esta semana con gestion de los pedagogos. .En el taller de agro
se realizan actividades desde las 8 am, los ciudadanos no consideran necesario utilizar gafas ni guantes de protreccion personal, se
orienta la importancia de los mismos; en los talleres ambientales paricipan 6 ciudadanos que estan organizando el shut, la clasificacién y
recoleccion de desechos. Existe cancha de tejo y voleyball, aulas polifuncionales donde estan los ciudadanos viendo TV y aulas de
manualidades. En la Unidad Productiva (tienda) rotan 2 ciudadanos de etapa 5 x mes , seleccionados por Terapeuta ocupacional,
Trabajadora social y Psicologa mediante entrevista; para la estrategia de Patchwork se asignan 9 ciudadanos de lunes a viernes , quienes
elaboran divesos elementos con la ropa que ya no utilizan. En la casa 2 se ubican la mujeres y existe area de convivencia para parejas
regulareso; nos aborda un ciudadano quien solicita que durante las visitas de supervision se realicen reunones con los ciudadanos para
exponer sus inquietudes, se acuerda con la profesional administrativa seleccionar los ciudadanos en grupos pequefios para atender esta
solicitud.
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No. . ASPECTQ DE VE‘RIFIC‘ACION 8 % _g OBSERVACIONES
OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) Bl S|2
=1 ©
]
Bl <|o
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los Anexo
técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el desarrollo " . : " "
o " . Desde la perspectiva de salud se evidencian las mejoras locativas en las
humano y gestion administrativa del servicio de comunidad de vida; . ) . i . .
. instalaciones fisicas, recomendadas en la visita de supervision de febrero , asi como
Anexo técnico 2 de 5: Componente gestion documental servicio de
y y PO . las mejoras en el orden y aseo de las habntancnones y areas comunes. Los
comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y y
y . se realizan - y tienda en area
salubridad servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 4 de 5:
1 ) X productiva, a cargo de cnudadanos en etapas 4 y 5 proximos a culminar sus
Componente ambientes adecuados y seguros-gestion ambiental ; .
. procesos de vivero 6 acargo,
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente
e o y y -Agroindustrial: Lechuga, hierbas aromaticas
espacio fisico funcional plantas fisicas del servicio de comunidad de
vida, ES[UdIOS previos, pliegos de condlcmnes la propuesta, la oferta
el contrato, los itos misionales e instructivos,
para desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio.
Los profesnonales y técnlcos durante la visita se encuentran ubicados en las areas
informes, los cit en espera del almuerzo. Se
visualizan con la p ion de diarias. Se reinici las
actividades programadas para la jornada de la tarde a las 14:00 horas, actividad
5 Garantizar la atencion y cuidado de la poblacion presente en el servicio X fisica y encuentro deportivo. Realizan actividades de cuidado basico, suministro de
en todo momento y lugar. medicamentos, pnmeros aLIXI|IClS actividades eductivas en salud, a traves de3
Auxliares de en y sociales Los se
en vitrinas y rotulados, bajo
llave. Existe botiquin de primeros auxllios tipo Ay B, se realiza la verificacion de
elemento e insumos faltantes.
Informar de manera inmediata a la supervision todas las novedades Se mantiene comunicacion constante con el lider del servicio, quien reporta las
relacionadas con la prestacion del servicio y con el cumplimiento de las novedades del Servicio y escala los casos que ameritan el soporte técnico del
3 obligaciones contractuales. En caso de que se presenten situaciones profesional de Saud del Equipo de Supervision y/o Equipo Transverasal Salud
el debe informar la sup 6n a primera hora, las de manera las cuales se por
especificando las actuaciones y gestiones adelantadas para resolver medios electronicos. Se realiza el reporte diario de novedades de cobertuas,
dicha situacion. ingresos, egresos, activacion de rutas de salud.
En casa 1 en areas de talleres y recepcion de ciudadanos y aledafio a la biblioteca y
4 Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general de X en area del comedor , se ubican las carteleras con la programacién diaria de
actividades del servicio. actividades asi como la publicacién del menud de dia para la entrega de alimentos,
correspondiente a los tiempos de comida.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en cuenta los
5 criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben ser construidos En la visita de supervision del componente salud no se reportaron estudos de caso
de forma diferencial para cada uno de las ciudadanas, observando las durante el mes
particularidades de cada caso.
En las Historias Sociales de 3 se los Formatos
de Valoracion Inicial Integral , el Formato de Valoracion de Enfermeria. El Plan de
Atencion Individual en la carpteta del ciudadano con antiguedad.
Alexander Linares Martinez CC 1033705184, |ngesé el 28/05/2024 ultima valoramén
y formula médica en dici 2024, de de
ingreso por Enfermeria, cita de control medico asignada para relormulacnf)n Se
evidencia el Plan de Atencion Individual y los Formatos de Intervencion de los
i del equipo i
6 Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencion individual, X Alvaro Antono Velasquez Hernadez CC 79722499, traslado del Hogar de Paso de
estableciendo objetivos y acciones para el cumplimiento de los mismos Puente Aranda el 19/02/2025, cuenta con Formato de Valoracion de Enfermeria,
Registro diario de actividades de cuidado de salud, Formanto de sumimitro de
medicamentos, la ultima formula no e encuentra en la carpeta de la historia social,
se retroalimenta a la Auxiliar de Enfermeria para la entrega oportuna en soporte
documental.
José Oswaldo Espitia CC 79819785, ingreso el 11/03/2025, cuenta con soporte de
Valoracién de Enfermeria, Registro de Cuidado para la Salud, suminitro de
retrovirales registrados en el For de Suminitro de medicamentos.
En las Historias Sociales analizadas se evidencian los Formatos de Valoracion
multifiscipilinar por Trabajo Social, gia, Terapia Of En
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a los no ubican de 6n periodica de dado que no esta
7 objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion individual PAI, | X definido para la C de Vida el pi de En los 2 ultimos
de cada una de las ciudadanas en proceso de atencion. ciudadadanos con ingresos recientes aun no se evidencia la Valoraicion Integral
multidisciplinar ni el Plan de Atencion Individual
. . . En el Componente Administrativo del equipo de atencion integral se evidencian los
Diligenciar y presentar los reportes de informacién definidos en el m ; eheia
. ) PP soportes de programacion de turnos de los Pr del equipo
Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencién integral para el ! ro i ' e
- e " . Técnicos, Auxiliares de Enfermeria, Promotores sociales, con cobertura del Auxiliar
desarrollo humano y gestién administrativa del servicio de comunidad h h N
; A de Enfemeria en el turnode 7 am a 6 pm; 1 en el turno de 7 am a 1 pm; 1 en el turno
de vida; Anexo técnico 2 de 5: Componente gestién documental " 4
§ ! "o | ente de 1 pm a 6 pm; por la noche no se programan turnos de Enfermeria; los
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: Componente de
L - . N 5 Promotores sociales laboran turnos 7 dias x 24 horas de 8am a 8 pm y de 8 pm a
nutricién y salubridad servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 4 = - P
8 N - o - 8 am, 2 para cobertura en salud y 1 para acompafiar la ruta diaria de citas médicas
de 5: Componente ambientes adecuados y seguros-gestién ambiental ; -
h . P o h con 1 Auxiliar de de 3am a8 pm. la Coberlura del servicio
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente el lud el .
espacio fisico funcional plantas fisicas espacio fisico funcional del de salud & de soporte
servicio de comunidad de vida, en medio fisico y magnético, en los documental establecldo FOR-PSS-125 Valoracién de Enfermeria, FOR- PSS-143
omatos cuminietrados ror f SOIS. won la periodiciind sotatiaciia, de Registro diario de Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144 Registro
s ooty fechanto 106 aitates & cue have luoar ' Constantes Vitales, FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de Medicamentos, FOR-PSS
P Y J due haya lugar. 208 Formato de Suministro deMedicamentos,
EI 100% de los ciudadanos se encuentran afiliados al SGSSG, se registré ovedad
de suspension de servicios de salud por falta de actualizaion del Sisben. Se
caracterizaron 2 ciudadanos en el mes de marzo. Para la visita téncica de abril se
realizara el barrido en el en el Comprobador de Derechos para asegurar la
caracterizacion como habitante de calle. Realizan el monitoreo y control de signos
vitales de ciudadnos con eventos crénicos Hipertension Arterial (3), Diabetes
insulinodependiente (1) a quien realizan glucometria diaria y acitvan ruta de salud
para apicacion de insulina cuando se encuentra por encima de 200 mg., se solicita el
regitro fisico de las cifras y en el proximo control medico presentar al médico
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social en tratante. TBC (1) , VIH (9), con los soportes de ficha técnica y formulaclén
‘ adecuada.. La insulina se almacena en nevera exclusiva, no obstante se recomienda
9 Salud de la poblacién y efectuar las acciones pertinentes para acceder X "
ubicar termémetro para asegurar cadena de frio. .Se realiza la gestion de citas
a los servicios de salud de manera oportuna p . .
médicas, tramites de y de to:
indicaciones técnicas del proceso; se recomendo regitrar en el For de Actividades de
Cuidado para la Salud, novedades de entregas y pendientes de medicamentos, el
regisro en tiempo real precisando fechas de corte de tratamiento de la ultima
formula e inicio del ciclo siguiente, para aclarar inconsistencias en la cantidad
formulada, recibida y las existencias reales Los registros de Ingreso y Suministro de
permiten la de la on, ingreso,
almacenamiento de medicamentos. Los soportes de las historias sociales son
consistentes en las fechas de formulacién, dispensacion y fechas de los controles
médicos para asegurar
Garantizar que durante la ejecucion del contrato no establecera Durante el proceso de visita no se evidencia el establecimiento de contratos de
10 contratos de divulgacion y pi anombre de su X divulgacion y propaganda a nombre de su organizacién que comprometa o involucre
que comprometa o involucre a la poblacién y a la Secretaria Distrital de ala poblacién y a la Secretaria Distrital de Integracion Social como entidad
Integracion Social como entidad contratante. contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren
1 relacionados con las experiencias obtenidas dentro de la X Los documentos elaborados, hacen parte de las historias de seguimiento de las
ejecucion del contrato, son de la Secretaria Distrital de Integracion ciudadanas al interior del servicio social.
Social.
Mantener absoluta discrecion y confidencialidad con las fotografias que Durante la visita realizada se observa que la informacion recepcionada por los
12 tome de la poblacion, dado que no pueden ser utilizadas en ninguna X equipos se encuentra consignada en las historias sociales y el manejo de la misma
pieza comunicativa o pauta publicitaria. es con absoluta discrecion y confidencialidad
Durante la visita y el proceso de acompafiamiento, se evidencia que hacen uso del
protocolo de salidas a las actividades extramurales realizas por el operador y
Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas de ) .
13 £ X dirigidas a los ciudadanos en proceso de atencion. Se acompafian los
recreacion, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato.
desplazamientos para acceso a servicios de salud , tramites de autorizaciones y
gestion de por 1 Auxiliar de y 1 Promotor social.
Registrar con calidad, y idad la misional
enlas henamlemas y aphcaﬂvos \nsl\luc\una\es como el Sistema de Se observa que se ha venido registrando la |Mormaclon con calldad oponunldad y
14 Registro de -SIRBE, dando ct 1to a los X veracidad la informacion misional en las y
, pr y demas li i por la como el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE
entidad.
15 Realizar las demas actividades que se requieran para el cabal X Durante lo corrido del mes de marzo el contratista ha enviado y respondido las
cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision. solicitudes por parte de los equipos de la subdireccion para la adultez.




Cadigo: FOR-PSS-220

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: 2
ALCALDIA MAYOR FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACION COMPONENTE Fecha: Memo 12021031874 —
DE BOGOTA D.C. 22/10/2021
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 3 de 3
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

Durante la visita de supervision se evidencia que la unidad operativa viene adelantando las acciones de mejoras recomendadas
durante las visitas de supervision en cuanto a mejors locativas, orden y aseo en las areas habitacionales y para la optimizacion de
los procesos de atencion integral psicosocial y de salud.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Se recomendd la optimizacién de los registros de antencién individuales en el suminisro de medicamentos con miras a facilitar la
trazabilidad de la cadena de formulacién, entregas, dispensacion y disposicion final, dado algunas inconsistencias en los stock de
medicamentos a expensas de las entregas tardias de pendientes por parte de los proveedores.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica

Garantizar la atencion integral en todo | Complementar insumos del botiquin con | Verificacion en la proxima visita
momento y lugar base en el listdo control de supervision del mes de abril

Optimizar Registro Diario de Cuidado para
la Salud, evidenciando trazabilidad de los
medicamentos en el proceso de
9 Acceso a Servicios de Salud formulacion, entregas por el proveedor y
dispensacion en el servicio . Ubicar las
férmulas medicas originales en la carpetas
de los ciudadanos

Verificacion en la proxima visita
de supervision del mes de abril

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Observaciones de quien recibe la visita No se regitran observaciones

Firma de quien recibe la visita Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos José Domingo Bohorquez

Cargo COORDINADOR

Fecha de la visita 20/03/202501 Hora inicio de la 10:30 Hora finalizacion de 14:30:00 p. m.
visita la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Firma: Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos: Gloria Stella Labrador Pinzén

Cargo: Enfermera Equipo de Apoyo a la Supervision




Soportes, fotos visita de supervision componente técnico de salud,
Comunidad de Vida El Rosario 20/03/2025
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FOR -PSS-143 Registro Diario Cuidado

FOR-PSS-208 Suministro de Medicamentos
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